
 اصل بنیادین( 7قانون اساسی شرکت ایران گستر )

 پوشی یا مذاکره نیستند( )این اصول هسته مرکزی فرهنگ ما هستند و تحت هیچ شرایطی قابل چشم

 . صداقت رادیکال و شفافیت مطلق ۱

صادقانه و بدون ترس بیان شود.  کاری، دشمن پیشرفت است. ما انتظار داریم هر مشکل، خطا یا چالش، در همان لحظه وقوع، پنهان

 کاری« پایان اعتماد ماست. اند، اما »دروغ« یا »پنهاناحترام هایی شجاعانه و قابلدانم« یا »اشتباه کردم« پاسخ»نمی

بنای اعتماد ماست. ما متعهد هستیم که هرگونه خطا، چالش یا کمبود را در اولین فرصت، بدون ترس  »صداقت، سنگ متن قانون:

 سازی کنیم.«کاری، شفافو پنهان

 منظور دقیق چیست؟  •

خواهیم  مییعنی اگر اشتباهی کردید، نترسید. اشتباه کردن جزئی از کار است، اما پنهان کردن آن خیانت به تیم است. ما فضایی 

 تر از “خبر خوب” به گوش مدیران و همکاران برسد تا بتوانیم با هم آن را حل کنیم. که در آن “خبر بد” سریع

 . حفظ محرمانگی و امنیت آهنین۲

تک  ترین وظیفه تکسازمانی، حیاتیها، ناموس شرکت هستند. حفظ امنیت اطلاعات مشتریان و اسناد درون»داده متن قانون:

 ای در آن پذیرفته نیست.«تیم است و هیچ مسامحهاعضای 

 منظور دقیق چیست؟  •

های شرکت باید مثل  ها و استراتژی تواند اعتبار چندین ساله ما را نابود کند. رمزهای عبور، دیتابیسکوچکترین درز اطلاعات می

 گنج محافظت شوند. 

 گرایی و مالکیت کامل کار . نتیجه۳

پذیرید، مالکیت صفر تا صد آن با شماست.  دهیم. وقتی مسئولیتی را مییم، به »نتیجه« پاداش میدهما به »تلاش« پاداش نمی

 هایی مثل »به فلانی گفتم انجام نشد« پذیرفته نیست. شما مسئولید که موانع را برطرف کنید و کار را به خط پایان برسانید. بهانه

کنیم. هر فرد مالک فرآیند خود است و باید از نقطه شروع تا رسیدن به نتیجه نهایی  »ما کار را زخمی رها نمی متن قانون:

 مطلوب، پیگیر، پاسخگو و مجری کار خود باشد.« 

 گریای. احترام متقابل و حرفه ۴



ای در تمام سطوح )از مدیران  رفتار حرفهاحترامی هرگز. حفظ کرامت انسانی، ادب در گفتار و اختلاف نظر فنی طبیعی است، اما بی

 های شخصی است. تا کارآموزان( الزامی است. محیط کار ما، فضایی امن و به دور از تنش

 تی. تعالی و پیشرو بودن در آی ۵

هکارهایی فراتر ها و ارائه راروز بودن با آخرین تکنولوژی »معمولی بودن« در شان ایران گستر نیست. ما متعهد به یادگیری مداوم، به

 از استاندارد بازار هستیم. ایستایی و عدم تمایل به یادگیری، به معنای حذف تدریجی از تیم است. 

 . پاسخگویی و در دسترس بودن موثر ۶

گاه مشتریان هستیم. با توجه به ماهیت حساس خدمات ما، در دسترس بودن و پاسخگویی سریع در زمان  »ما تکیه متن قانون:

 ای ماست.«ن، وظیفه اخلاقی و حرفهبروز بحرا

 منظور دقیق چیست؟  •

شود. در چنین شرایطی، ساعت کاری ها فلج میهای ما وابسته است. اگر سیستم قطع شود، کار آنوکار مشتریان به سیستمکسب

 کنیم. ها را در تاریکی رها نمیمعنا ندارد؛ حل مشکل اولویت اول است. ما آن

به معنی   »در دسترس بودن«های ارتباطی خود را باز نگه داریم. در صنعت ما، زمان حیاتی است. ما متعهدیم که کانال

ام سایلنت  ویژه در ساعات کاری و شرایط بحرانی( است. عباراتی مثل »گوشیهای کاری )بهها و پیامپاسخگویی سریع به تماس

های سیستم، پذیرفته نیست. اگر قرار است مدتی در دسترس نباشید، باید از قبل  حران های حساس یا ببود« یا »ندیدم« در زمان

 سازی کرده باشید. هماهنگ و شفاف

 اصل وفاداری به استانداردها. 7

ها، فرآیندها و  ها، احترام به کل تیم است. ما خود را ملزم به رعایت تمامی دستورالعملمتن قانون: »احترام به چارچوب 

 دانیم.«استانداردهای مصوب شرکت می

 منظور دقیق چیست؟  •

اند. وقتی  ومرج طراحی شدهکاری و هرجقوانین و استانداردها برای محدود کردن شما نیستند، بلکه برای جلوگیری از دوباره

 استانداردها رعایت شوند، کیفیت خروجی ما “تضمین شده” است، نه شانسی. 

 

 


